Eixtb

InStrukcie pre podavanie reklamacii

1. Zéakaznik moze podat XTB reklamdciu tykajucu sa sluzieb poskytovanych XTB iba niZsie uvedenymi spésobmi:

o osobne v Sidle XTB kazdy pracovny den v ¢ase od 08:30 do 17:00:
— v pisomnej forme na formulari poskytnutom pre tento Gcel XTB (vid Priloha ¢. 1);
— Ustne zamestnancovi poverenému prijmom reklamacii Zakaznika, ktory o reklamdcii zaobstara zaznam. V
pripade podania reklamacie Zakaznika inému nez poverenému zamestnancovi nesmie tento zamestnanec

odmietnut prijatie reklamécie, ale je povinny postupit prijatie reklaméacie poverenému zamestnancovi;

o telefonicky prostrednictvom jednoznacne uréenej telefénnej linky ¢islo +421 220 512 570;
o postou listom odoslanym do Sidla XTB na formulari poskytnutom pre tento Gcel XTB (vid Priloha €. 1);
o elektronicky prostrednictvom on-line formuldra poskytnutého na tento Géel XTB v Profile investora.

2.Kazda reklamacia musi obsahovat:

o informdciu umoznujucu XTB identifikdciu Zakaznika, zodpovedajicu informacii poskytnutej XTB pri uzatvarani
Zmluvy alebo pri pripadnych neskorsich zmenach (t. j. najmd meno a priezvisko/obchodny nazov firmy,

bydlisko/sidlo, rodné &islo/ICO, kontaktnd adresu);

. gislo Uetuy;

o ¢islo Pokynu alebo Obchodu, ktorého sa reklamacia tyka, pokial je mozné uviest;
o struény popis problému, ktorého sa reklamdcia tyka;

o datum a ¢as, kedy doslo k problému, ktorého sa reklamacia tyka;

o presnu poziadavku.

3.Formular pre elektronicky sposob poddvania reklamacii je dostupny na internetovych strdnkach XTB v sekcii Informacie

0 uctoch.

4.Podrobnejsie informacie o pravidlach a podmienkach podavania reklamacii st dostupné v dokumente Obchodné podmienky

poskytovania investi¢nych sluZieb spolo¢nostou XTB S.A. na internetovych strankach XTB v sekcii Informacie o Uctoch.

5.Registrovana adresa Sidla XTB pre podavanie reklamdacii osobne alebo postou je nasledujlca:

XTB S.A., organizacna zlozka
Mlynské Nivy 5

821 09 Bratislava

XTB S.A, organiza¢na zlozka so sidlom, Mlynské Nivy 5, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO 36859699, zapisana
XTBS.A., +421220512 550 v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddiele Po, vioZke ¢. 1623/B.
organizacna zlozka  sales@xtb.sk

Mlynské Nivy 5 www.xtb.sk
821 09 Bratislava


https://www.xtb.com/sk/ponuka/informacie-o-uctoch/dolezite-dokumenty/important-information-and-documents
https://www.xtb.com/sk/ponuka/informacie-o-uctoch/dolezite-dokumenty/important-information-and-documents
https://www.xtb.com/sk/ponuka/informacie-o-uctoch/dolezite-dokumenty/important-information-and-documents
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Priloha €. 1

Formular pre podavanie reklamacii

Meno a priezvisko /
Nazov spolocnosti:

Rodné éislo / 1CO:
Cislo U&tu, ktorého sa reklamacia tyka:

ID Pokynu / ID Pozicie / ID Obchodu,
ktorého sa reklamacia tyka:

Datum a ¢as vzniku problému:

Popis reklamacie:

Poziadavka Zakaznika:

Poslite, prosim, odpoved’ elektronicky
na moju e-mailovii adresu (ANO/NIE):

Datum a podpis:

XTB S.A, organiza¢na zlozka so sidlom, Mlynské Nivy 5, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO 36859699, zapisana
XTBS.A., +421220512 550 v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddiele Po, vioZke ¢. 1623/B.
organizacna zlozka  sales@xtb.sk

N

Mlynské Nivy 5 www.xtb.sk
821 09 Bratislava



